
株式会社オンザアイティ

~企業の知恵や知識が事業を強化する~

KnowledgePLUSによる
次世代インフラ環境のご紹介



１．情報活用の方向性
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非定型業務は事業効率に影響している

セキュリティ確保
データ保全性
既存情報の活用
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知的創造企業には見えない情報資産が沢山
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知識の活用が企業力を高める

KMS:：ナレッジマネジメントシステム Portal：企業情報への入口



２．次世代インフラのご紹介
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KnowledgePLUSのご紹介

企業内に存在する多様な非定型情報
(文書、マルチメディアファイル、個人のノウハウや経験など)

を体系的に管理・共有・活用することによって、
社員と企業の競争力を高めるソリューション

Portal KMS

KnowledgePlus

統合情報
公開環境

統合情報
共有環境

次世代
知識経営
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製品用語

• 元々の意味はインターネットや企業の窓口となるウェブサイト

• ナレッジプラスではこれと類似な意味で、多様な機能をまとめて表示するページを称する

ポータル (Portal)

• ポータルで表現されるアプリケーション単位

ポートレット(Portlet)

ポータル

ポートレット

ポートレット
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製品用語

• コンテンツを探しやすくする一種の経路を称する

• 用途と目的に合わせて様々な経路を構成できる

ナレッジマップ(情報分類体系)

• 企業情報を格納する管理単位

• フォーマットを自由自在に構成可能で、情報を高度化させるための付加機能も基本搭載

キャビネット(情報格納庫)

ナレッジマップ例
キャビネット
の閲覧画面例

ナレッジマッ
プを構成する
キャビネット

多様な
付加機能
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Intelligence Portalとは

見るだけのポータルから双方向で活用するIntelligence Portalへ

詳細確認

見る
2

コミュニケーション

コラボする

評価！

判断する
3

クリック

情報登録

登録する

1
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KnowldegePlusが搭載する主要機能

Portal Builder
全社、コミュニティ、個人の

ポータルを表示

Account Management
全てのユーザ、データのアクセス
アクセス権限を詳細に管理

Cabinet Builder
データを活用するキャビネットを作成

するKn+の核となる機能

Mileage Point
キャビネットの活用をポイント化
ユーザーの利用を活性化

Business Process
BPD機能。業務プロセスを高度
に利用できるシステム(オプション)

Expert
各分野の専門家のノウハウを
蓄積し、人と人を結ぶ機能

Collaboration
プロジェクトの共同作業をする機能
セキュリティやバージョン管理

Log Management
ログイン/ アウト、データのアクセス
管理を人、時間で履歴管理

情報表示 情報登録

共同作業Q&A

利用促進 証跡管理

アクセス管理

業務効率化
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知的資産の分類方法と活用レベル
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情報の活性化によって得られることは？

1. 組職効率性向上(業務プロセス短縮)

2. 顧客管理改善(顧客満足度向上)

3. 優秀事例共有

4. 新商品開発力の向上

5. 協力企業との協業力向上

6. 競合企業情報獲得改善

7. 社員満足度改善(離職率減少)

8. 組職内の文化的障壁やｺﾐｭｲｹｰｼｮﾝ不足の解消

9. 創意性向上

10. 組職価値向上

11. 企業競争力強化

2.業務効率改善効果

導入効果は、業務改善と必要知識の確保を通じた業務効率達成

1.情報活性化による効果

情報調査/入手 意見共有/会議 業務本質

(30-40%) (20-30%) (30-50%)

•業務時間の 35%に非生産性な時間が含まれる
- Ernst & YoungKMS 導入の前

情報調査/入手 意見共有/会議 業務本質

KMS 導入後

創意的
業務

創意的業務実施で競争力 30% 向上
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導入実績
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導入実績
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活用事例‐韓国

活用方法 内 容 比較

企業の革新活動

• 既存の他革新活動とのシナジー効果

• 経営陣の力強いリーダーシップ及び革新組職の活動

• 革新のための小組織を中心に知識経営活動展開

現場経験共有

• 対顧客接点の多様な知識の資産化
• BP共有による現場の問題解決 /顧客化能力の向上
• 直接的な財務効果につなげる。

業務の結果物管理
• プロジェクト形式の業務結果物の管理
• 単位組職の情報共有最大化

営業能力強化

• 営業プロセス及び業務知識を強調
• 顧客知識の積極的な活用
• 非形式化された知識創出及び顧客に対する研究

資産及び BSC

• 業務成果と知識創出との連携
• ナレッジ経営活動を定量的な基準で測定評価
• 企業資産として知識を評価

学 習

• 将来に必要な核心力量確保のために学習
• 個人の競争力を企業競争力と直接的に連携
• 語学、技術など多様なテーマに個人参加
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活用事例-日本

１．化粧品製造会社

社内情報インフラのインシデント管理、営業支援システムに活用

２．学習塾チェーン

フランチャイズ支援システムとして利用

３．大手SI企業

業務改革の情報共有システムとして利用

４．ソフト開発会社

業務支援部の情報共有及びスタッフのレベル向上

５．金融情報販売会社

社内情報の共有化

６．人材派遣会社

派遣先社員の情報共有化
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活用事例＞ITインシデント管理

障害状況一覧
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活用事例＞FC支援

フランチャイズビジネスも近年は、従来の本部(フランチャイザー）→フランチャイジーの一方通行からの脱

却が必要とされてきています。多くのFCオーナーは、経営に対する不安や改善方法を求めていても、本部に

相談できないこともあります。そのような問題を解決するための手段として、大いに効果を発揮することが

できます。

概要 ポータル

本部業務情報共有
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掲示板型ポータル

Q&A型ポータル

KnowledgePlusの主要機能＞ポータル

コミュニティ型ポータル

• 全社の状況から、スタッフひとりひとりのスケジュール、ノウハウ、書類一枚に至るま
で、ポータル機能を通じてフラットに見渡すことができます。

Portal

個人型ポータル

全社ポータル
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KnowledgePlusの主要機能＞アカウント

•

Account

セキュリティレベル設定

グループ（部門）別管理

ユーザー別管理

アカウントの生成・管理を自在に行い、すべてのユーザ、データのアクセス状況やアクセス権限を詳
細に設定。従来の組織図毎のセキュリティ＆アカウント設定はもちろん、役職別、特別なグループ
ワーク等の多様なセキュリティ設定もサポートしています。強固かつ柔軟なセキュリティシステムを形
成します。
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StrongPointKnowledgePlusの主要機能＞情報管理

•

Cabinet

従来の文書データはもちろん、個人のノウハウや業務スキルなどの非定型データも一括で管理し、
閲覧を可能にします。KnowledgePlusの核となる機能です。
稟議、承認、評価、バージョン管理、アイデア提案、社内様式・書類のウェブ文書化、動画・フラッ

シュを活用したCGM、電子文書管理機能など、社内の業務を行う際に、必要な多様な機能を提供

しています。機能の調整はもちろん、フォーマットのデザインまでマウスクリック、ドラッグ＆ドロップ

のみで簡単に遂行できる革新的な機能です。

交通費申請
派遣社員登録申請

顧客訪問日誌



23

•

BPD

KnowledgePlusの主要機能＞ビジネスプロセス

実際の業務プロセスを定義することで、該当する業務に関わる人や情報、ワークフロー、資料等を
連動させ、業務を高度に標準化します。この機能も、他社にない革新的な機能です。

プロセス 連動キャビネット

担当者のブログ 連動情報
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KnowledgePlusの主要機能＞マイレージ

•

Mileage
キャビネット上での作業を細かくポイント化。人や情報に対して、活用頻度を正確に把握し、人的評
価や社内情報管理に関する変化管理を可能にします。マイレージの機能により、社員の利用の活
用度を測ったり、モチベーションを向上させ、情報共有化の風土を作る基礎になります。

キャビネット別管理

加算割合の設定

評価システム

1～5点のマイレージ付与
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KnowledgePlusの主要機能＞協業、コミュニティ（CoP)

•

コミュニティ(CoP)

部門、支店、営業所、プロジェクトチーム、勉強会、といったグループ単位で、ポータルを自由に開
設可能。より緊密な情報共有と意思疎通を実現します。また、アクセス権限を設定することにより、
決められた人だけしか内容を見ることができなくなります。

コミュニティの集まりポータル

独立したポータルポップアップ

コミュニティ情報管理

コミュニティスケジュール
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KnowledgePlusの主要機能＞専門家

• 各分野の専門家のノウハウを蓄積し、様々な問題に対応。過去の質問やケーススタディ
をデータベース化し、個人レベルの知識を、企業の財産へと高めます。

Expert

専門家紹介

Q&Aリスト

個人ポータルでのQ&A確認
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KnowledgePlusの主要機能＞ブログ

•

Blog

個人のノウハウや専門知識などを記事として共有化するだけではなく、すべての記事をデータベー
ス化し、誰もが活用できる企業全体の知性へと昇華させます。ブログという積極的な情報提供の場
を通じ、個人の活動を活性化させ、人的レベルでの業務能力向上を図る革新的な機能です。

ブログで顧客訪問日誌を書き込む例

ブログ設定(Ajex) 
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KnowledgePlusの主要機能＞ワークフロー

• 稟議や経費清算、申請などの決裁が必要な文書等の決済プロセス機能（直列、並列、分
岐可能）また、代理決裁などの機能も装備している。

Workflow

休暇申請例

ワークフロー決裁例
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KnowledgePlusの主要機能＞業務サポート

• 部署別/ユーザ別/設備別スケジュール管理

• 簡単なアンケート調査RSS Reader

• 天気/株価情報/Topic

• ニュースなどの各種ウェブポートレットを用いて業務をサポートします

Support

スケジュール

ウェブ検索

ウェブニュース

天気
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ポータルテンプレート例

KnowledgePlusの主要機能＞テンプレート

•

Template

ポータル、ポートレット、キャビネットの基本的なテンプレートを提供します。全業種で4000種類を越
える、ポートレットの提供が可能です。お客様の業種に合ったテンプレートを提供しますので、短期
間で導入が可能です。（オプション、但し標準では５０個のテンプレートを提供)

キャビネット例

ナレッジマップ例
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SDKを利用した連動１

超簡単！ハイパーリンク２

メインメニューの下にＳｕｂメニューを自由に構成でき、ナレッジの分類をさらに細分化できるため、

ユーザビリティが向上します。

[Subメニューを構成]

[メニュー構成画面]

ポートレット

GroupwareGroupware

ERPERP

CRMCRM Cabinet
基本提供される
ポートレット以外
に、追加ポート
レットを生成す
る場合

システムと連動
し、ナレッジの
値を自動で追加
する場合

SDK

＊SDK(System Development Kit)

外部データとの連携



３．製品仕様
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KnowledgePlus機能比較

機能 Enterprise版 Light版

ポータルビルダー 無制限 10ページ

キャビネットビルダー 無制限 キャビネットテンプレート利用

コミュニティ（CoP） 無制限 ５個

ワークフロー ○ ○

アクセス権限 ○ ○

ログ管理 ○ ○

マイレージ ○ ○

エキスパート ○ ○

テンプレート ○ ○

オプション（Blog/ BPD）（有償） ○ ○

連動機能 可能（SDK利用） X

ユーザー数 無制限 100名まで
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KnowledgePlus5 システム構成図
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KnowledgePlus製品構成（Enterprise版）

Portal Framework

ポータル（全体、コミュニティ、個人）
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基本機能 オプション
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機
能
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基本機能（Enterprise版）

機能 内容

情報管理

- KM, EMDのすべての機能
- 評価、コメント、メール配布、共同作業、バージョン管理、チェックイン・アウト、匿名管理等機能
- デザイン、フォーマットビルダー、セキュリティ管理等機能

コミュニティ（CoP)

- CoP 生成及び管理機能
- CoP別に独立された会員管理、コンテンツ管理を行える機能
- コミュニティ別スケジュール、オンラインアンケート等グループウェア機能

ワークフロー

- 線型、並列(AND/OR)検証ラインをサポート
- 情報管理(上記）との完全統合（情報管機能に承認、上申、否認、保存可能）
- 検証状態及び追加機能をサポート(Assemblyを利用した追加機能を簡単生成)

アクセス権限
- システムの全部分に2重アクセス権限を設定可能
- アカウント管理サポート (独立, LDAP, AD, Any DB)

ログ管理

- アクセスログ管理
- コンテンツログ(生成、照会、編集、削除）管理
- ファイルダウンロードログ管理
- 印刷ログ管理

マイレージ
- システムの使用可否による点数化をサポート
- ユーザ及び情報別にマイレージを自動集計

エキスパート
- 専門家マッピング機能
-プロセスを通じた質疑応答機能

業務サポート

部署別/ユーザ別/設備別スケジュール管理
簡単なアンケート調査RSS Reader

天気/株価情報/Topic/ニュース
各種ウェブポートレットを用いて業務をサポート

テンプレート
- メニュー、全社ポータル、コミュニティポータル、個人ポータルにテンプレートを提供
- 情報フォーマット、関数機能、デザイン等にテンプレートを提供

連動機能

- 基幹系システムとの連動基盤
- SDK (Software Development Kit)

- 連動方法論の提供
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基本機能（Enterprise版）

オプション

ポータル

オプション
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動作環境

•KnowledgePlus Enterprise Edition

•KnowledgePlus Light Edition

•KnowledgePlus J-SOX Edition (予定)

製品ラインアップ

動作環境

＊サーバ1台にウェブとDBサーバを一緒に構成した場合の例
＊ユーザ数によってサーバ台数は異なります。
＊ウェブサーバとDBサーバは別途に設置しても構いません。



www.ontheit.co.jp


